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Leistungsbeschreibung für den Dienst „E-Mail“ 

 

Die vorliegende Leistungsbeschreibung regelt die von Stadtwerke Schwedt GmbH (SWS) festgelegten Leistungsmerkmale 

sowie ggf. entgeltpflichtige Zusatzoptionen des Dienstes „E-Mail“. Alle Leistungsmerkmale der Produkte, die nachfolgend 

aufgeführt werden, sind ausschließlich für diese Angebote gültig. SWS behält sich im Zuge technischer Neuerungen und 

Weiterentwicklungen vor, Merkmale und Produkte mit Blick auf künftige technische Entwicklungen zu ändern und durch 

bessere oder gleichwertige bei Bedarf zu ersetzen. Gleiches gilt für später von SWS angebotene Dienste, die der Kunde in 

Anspruch nimmt. 

 

1. Einleitung 

Die Stadtwerke Schwedt GmbH (nachfolgend „SWS“ genannt) erbringt Telekommunikationsdienstleistungen für den 

Vertragspartner (nachfolgend „Kunde“ genannt). Die Dienstleistungen umfassen Telefonie- und/oder Internetleistun-

gen und andere hiermit in Zusammenhang stehende Leistungen (wie Telefonbucheintrag usw.). Die Erbringung der 

Dienstleistung erfolgt nach Maßgabe der nachfolgenden Bedingungen sowie vorrangig nach dem Auftragsformular 

und nach zusätzlich und vorrangig vereinbarten Preislisten. Ergänzend gelten die „Allgemeinen Geschäftsbedingun-

gen für die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten durch die Stadtwerke Schwedt GmbH für Privat und 

Geschäftskunden“ (nachfolgend AGB genannt). 

2. Leistungsumfang, Laufzeit und Kündigung 

2.1 Leistungsumfang 

Der Kunde kann E-Mails (elektronische Versendungsart von Individualmitteilungen und Daten) versenden und emp-

fangen. Die für den Kunden empfangenen E-Mails werden auf dem Server der SWS gespeichert. Ist der vereinbarte 

Speicherplatz erschöpft, kann SWS den Eingang weiterer E-Mails zurückweisen. Der Speicherplatz ist für jedes E-

Mail-Postfach bei SWS auf 2 GB begrenzt. Der Kunde kann insgesamt 4 E-Mail-Postfächer bei SWS erhalten. 

2.1.1 IMAP/POP3 Abruf 

Der Zugriff auf das Postfach ist mit den gängigen E-Mail-Clients mittels der Protokolle POP3 [Post Office Protocol, 

Version 3] und IMAP4 [Internet Message Access Protocol, Version 4] möglich. Wird für den Zugriff das IMAP4 Pro-

tokoll verwendet, so kann eine Ordnerverwaltung über drei Hierarchieebenen genutzt werden. 

2.1.2 Sicherheit 

• Anti-Spam-Anwendung: Zur Blockierung von Spam-Mails setzt SWS für jedes SWS E-Mail-Postfach eine 

Anti-Spam-Anwendung ein. Ein auf dem SWS Mail-System installierter Spamfilter unter-scheidet Mails in 

Spam- und Nicht-Spam-Mails. Das Verfahren lässt keine Rückschlüsse auf den eigentlichen Textinhalt der 

Mails zu. Trotz ständiger Aktualisierung und Verbesserung des Spamfilters kann eine korrekte Unterscheidung 

von Mails in Spam- bzw. Nicht-Spam-Mails nicht sichergestellt werden. Bei der erstmaligen Bereitstellung eines 

SWS E-Mail-Postfachs ist der Spamschutz aktiviert und auf "Direkt abweisen und löschen" eingestellt. Werden 

ausgehende Mails des Kunden als Spam klassifiziert, so wird der Versand der jeweiligen Mail durch die SWS 

verweigert. Zudem ist SWS berechtigt, das Postfach des Kunden für den Versand von Mails zu sperren. Der 

Kunde wird über die Sperre informiert. Der Kunde kann über das Internet im SWS Webmail Center die Einstel-

lungen des Spamschutzes für eingehende Mails ändern, nicht jedoch für ausgehende Mails. 

• Viren-Überprüfung: Zum Schutz aller Nutzer sowie zum Schutz der Systeme von SWS werden alle E-Mails 

auf die Freiheit von Viren (einschließlich Würmern, Trojaner u. ä.) mittels eines automatisierten Verfahrens 

oder im Einzelfall überprüft. Ein Anspruch auf Prüfung oder eine Erfolgsgarantie für diese Dienstleistung kön-

nen aufgrund der technischen Besonderheiten von Viren, wie insbesondere deren fortlaufender Änderung, 
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nicht übernommen werden. SWS ist berechtigt, solche E-Mails unverzüglich zu löschen, die durch Virenscan-

ner als gefährlich eingestuft wurden. Der Kunde kann aus dieser Löschung keine Schadensersatzansprüche 

herleiten. Schadensersatzansprüche von SWS bleiben unberührt. 

2.2 Laufzeit 

Der von SWS zur Verfügung gestellte Dienst hat keine Mindestvertragslaufzeit und ist mit dem Abschluss eines 

Telekommunikationsproduktes bei SWS vertraglich gebunden. 

2.3 Kündigung 

Eine Kündigung des Dienstes erfolgt von SWS frühestens ein Monat nach Beendigung des Vertragsverhältnisses 

des zugehörigen Telekommunikationsprodukts. Der Kunde kann sein E-Mail-Postfach jederzeit bei SWS kündigen. 

3. Technische Voraussetzungen 

Für die Nutzung von Webmail bei SWS gelten auf Kundenseite die nachfolgend aufgeführten technischen Voraus-

setzungen: 

a) Internet-Zugang 

Für den Zugriff auf die Internetseiten der SWS wird ein marktüblicher und aktueller Internet-Browser vorausgesetzt. 

Um alle Funktionalitäten nutzen zu können, müssen JavaScript und Cookies aktiviert sein. 

b) SWS Webmail-Service 

Für den Zugriff auf das SWS E-Mail-Postfach über die Protokolle IMAP4 und/oder POP3 wird eine marktübliche E-

Mail-Software vorausgesetzt. 

4. Preise 

Der Dienst wird dem Kunden im Rahmen eines Vertragsverhältnisses über ein Telekommunikationsprodukt mit SWS 

zum Preis auf der aktuell geltenden Preisliste zur Verfügung gestellt. 

5. Leistungsmerkmale 

Leistungsmerkmal SWS Webmail Service 

Speicherplatz je Postfach 2 GB (Gigabyte) 

Spamschutz Ja 

Postfachvirenschutz ja 
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